Regulamin korzystania z aplikacji
Integrator IdoSell z Comarch ERP XL

§1. Definicje

1.

Aplikacja — oprogramowanie integrujgce system Comarch ERP XL ze sklepem
internetowym dziatajgcym w oparciu o platforme IdoSell, udostepniane do pobrania w
IdoSell Apps.

IdoSell Apps — platforma dystrybucyjna ldoSell Apps, za posrednictwem ktorej
Aplikacja jest oferowana do zakupu i pobrania.

Dostawca — BEQUALO sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu (61-806), ul. Sw. Marcin
29/8, wpisana do KRS pod numerem: 0000808746, NIP: 7831807482, REGON:
384618745, podmiot udostepniajgcy Aplikacje, bedacy jej autorem lub licencjodawca.
Klient / Uzytkownik — przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,
korzystajgcy z Aplikacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig handlowa,
posiadajgcy system Comarch ERP XL.

Licencja — niewytgczna, odptatna licencja na korzystanie z Aplikacji, udzielana na
czas okreslony.

Dokumentacja — instrukcje, opisy techniczne oraz inne materiaty udostepnione
Klientowi wraz z Aplikacja.

EULA - dokument ,Warunki licencji na oprogramowanie”, okres$lajgcy szczegotowe
warunki licencyjne korzystania z Aplikaciji.

§2. Przedmiot Regulaminu

1.

2.

Regulamin okresla zasady:

o

zakupu i pobierania Aplikacji z IdoSell Apps,

o

instalaciji i korzystania z Aplikaciji,
o udzielenia Licencji,
o zasad pfatnosci,
o odpowiedzialnosci Dostawcy,
o przetwarzania danych osobowych.
Regulamin jest wigzgcy dla Klienta od momentu pobrania lub instalacji Aplikaciji.

§3. Wymagania techniczne

1.

Do prawidtowego dziatania Aplikacji wymagane jest:
o posiadanie licencjonowanego systemu Comarch ERP XL,
o aktywny sklep internetowy na platformie IdoSell,



o serwer spetniajgcy wymagania techniczne Comarch ERP XL,
o dostep do Internetu.

2. Instalacja Aplikacji odbywa sie samodzielnie przez Klienta, na jego serwerze lub
infrastrukturze wskazanej przez Klienta.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji
wynikajgce z:
o btednej konfiguracji srodowiska Klienta,
o ingerencji w kod Aplikaciji,

o niezgodnosci wersji systemow z Dokumentacja.

§4. Licencja i EULA

1. Dostawca udziela Klientowi niewylacznej, nieprzenoszalnej i odptatnej licencji na
korzystanie z Aplikaciji.

2. Licencja udzielana jest na czas okreslony, odpowiadajgcy okresowi optaconego
abonamentu.

3. Szczegolne warunki licencyjne, w tym pola eksploatacji, ograniczenia oraz prawa
autorskie, okresla EULA.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a EULA:
o w zakresie licencji i praw autorskich pierwszehstwo ma EULA,
o w pozostatym zakresie pierwszenstwo ma Regulamin.
Pobranie lub instalacja Aplikacji oznacza akceptacje Regulaminu oraz EULA.

6. EULA udostepniana jest Klientowi w formie elektronicznej w IdoSell Apps lub na
stronach internetowych Dostawcy.

§5. Ptatnosci

1. Korzystanie z Aplikacji jest odptatne.

2. Optaty majg charakter abonamentu miesiecznego, pobieranego zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi w ldoSell Apps.

3. Brak uregulowania optaty skutkuje:
o zawieszeniem dziatania Aplikacji,
o a nastepnie wygasnieciem Licencji.
4. Ceny podawane sg jako ceny netto, do ktorych nalezy doliczy¢ obowigzujgcy
podatek od towarow i ustug (VAT), chyba Zze wskazano inaczej.

§6. Aktualizacje i wsparcie

1. Dostawca moze udostepnia¢ aktualizacje Aplikacji, w tym poprawki btedéw oraz
zmiany funkcjonalne.

2. Zakres i forma wsparcia technicznego okre$lone sg w opisie Aplikacji w IdoSell Apps
lub w odrebnej umowie.

3. Dostawca nie gwarantuje ciggtosci kompatybilno$ci Aplikacji z przysztymi wersjami
Comarch ERP XL lub IdoSell.



§7. Odpowiedzialnos¢

1. Aplikacja dostarczana jest w modelu ,,as is”.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o utrate danych,
o przerwy w dziataniu sklepu internetowego,
o szkody posrednie lub utracone korzysci.

3. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ograniczona jest do wysokosci optat uiszczonych przez
Klienta za ostatni okres abonamentowy.

§8. Ochrona danych osobowych (RODO) i
powierzenie przetwarzania danych

1. W zakresie, w jakim Aplikacja umozliwia przetwarzanie danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO), Klient wystepuje jako administrator danych osobowych, a Dostawca jako
podmiot przetwarzajacy, wytacznie w zakresie i celu wynikajgcym z funkcjonowania
Aplikaciji.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje na podstawie niniejszego
Regulaminu, ktory stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych w rozumieniu art. 28 RODO.

3. Zakres powierzenia obejmuje wytgcznie dane osobowe przetwarzane w systemie
Comarch ERP XL oraz w sklepie internetowym Klienta na platformie IdoSell, w
szczegolnosci:

o dane identyfikacyjne klientow koncowych,
o dane kontaktowe,
o dane adresowe,

o dane dotyczgce zamowien i transakgciji,
o ile dane te sg niezbedne do prawidtowego dziatania integracji.

4. Celem przetwarzania danych jest wytgcznie realizacja integracji oraz synchronizacja
danych pomiedzy systemami.

5. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w srodowisku technicznym Klienta, na
serwerze, na ktérym Klient zainstalowat Aplikacje.

6. Dostawca:

o nie przechowuje danych osobowych na wtasnych serwerach, chyba Ze
odrebna umowa stanowi inaczej,

o nie przekazuje danych osobom trzecim ani poza Europejski Obszar
Gospodarczy, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub
odrebnej umowy,

o przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta.



Dostawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z art. 32
RODO.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:

o

legalnos¢ przetwarzania danych osobowych,

O

spetnienie obowigzkéw informacyjnych wobec osbb, ktérych dane dotycza,

o

posiadanie odpowiednich podstaw prawnych do przetwarzania danych,

o

zabezpieczenie infrastruktury, na ktorej zainstalowana jest Aplikacja.

§9. Rozwigzanie umowy

1.

Klient moze zrezygnowac z korzystania z Aplikacji w dowolnym momencie poprzez
rezygnacje z abonamentu.

Po zakonczeniu okresu licencyjnego Klient zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania
z Aplikaciji.

Dostawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
istotnego naruszenia Regulaminu lub EULA.

§10. Postanowienia koncowe

0N

Regulamin podlega prawu polskiemu.
Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Dostawcy.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w IdoSell Apps oraz na stronach
internetowych Dostawcy i obowigzuje od dnia jej opublikowania.
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