
Regulamin korzystania z aplikacji 
Integrator IdoSell z Comarch ERP XL 

 

§1. Definicje 
1.​ Aplikacja – oprogramowanie integrujące system Comarch ERP XL ze sklepem 

internetowym działającym w oparciu o platformę IdoSell, udostępniane do pobrania w 
IdoSell Apps. 

2.​ IdoSell Apps – platforma dystrybucyjna IdoSell Apps, za pośrednictwem której 
Aplikacja jest oferowana do zakupu i pobrania. 

3.​ Dostawca – BEQUALO sp. z o.o., z siedzibą w Poznaniu (61-806), ul. Św. Marcin 
29/8, wpisana do KRS pod numerem: 0000808746, NIP: 7831807482, REGON: 
384618745, podmiot udostępniający Aplikację, będący jej autorem lub licencjodawcą. 

4.​ Klient / Użytkownik – przedsiębiorca prowadzący działalność gospodarczą, 
korzystający z Aplikacji w związku z prowadzoną działalnością handlową, 
posiadający system Comarch ERP XL. 

5.​ Licencja – niewyłączna, odpłatna licencja na korzystanie z Aplikacji, udzielana na 
czas określony. 

6.​ Dokumentacja – instrukcje, opisy techniczne oraz inne materiały udostępnione 
Klientowi wraz z Aplikacją. 

7.​ EULA – dokument „Warunki licencji na oprogramowanie”, określający szczegółowe 
warunki licencyjne korzystania z Aplikacji. 

 

§2. Przedmiot Regulaminu 
1.​ Regulamin określa zasady: 

○​ zakupu i pobierania Aplikacji z IdoSell Apps, 
○​ instalacji i korzystania z Aplikacji, 
○​ udzielenia Licencji, 
○​ zasad płatności, 
○​ odpowiedzialności Dostawcy, 
○​ przetwarzania danych osobowych. 

2.​ Regulamin jest wiążący dla Klienta od momentu pobrania lub instalacji Aplikacji. 
 

§3. Wymagania techniczne 
1.​ Do prawidłowego działania Aplikacji wymagane jest: 

○​ posiadanie licencjonowanego systemu Comarch ERP XL, 
○​ aktywny sklep internetowy na platformie IdoSell, 
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○​ serwer spełniający wymagania techniczne Comarch ERP XL, 
○​ dostęp do Internetu. 

2.​ Instalacja Aplikacji odbywa się samodzielnie przez Klienta, na jego serwerze lub 
infrastrukturze wskazanej przez Klienta. 

3.​ Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie Aplikacji 
wynikające z: 

○​ błędnej konfiguracji środowiska Klienta, 
○​ ingerencji w kod Aplikacji, 
○​ niezgodności wersji systemów z Dokumentacją. 

§4. Licencja i EULA 
1.​ Dostawca udziela Klientowi niewyłącznej, nieprzenoszalnej i odpłatnej licencji na 

korzystanie z Aplikacji. 
2.​ Licencja udzielana jest na czas określony, odpowiadający okresowi opłaconego 

abonamentu. 
3.​ Szczególne warunki licencyjne, w tym pola eksploatacji, ograniczenia oraz prawa 

autorskie, określa EULA. 
4.​ W przypadku rozbieżności pomiędzy Regulaminem a EULA: 

○​ w zakresie licencji i praw autorskich pierwszeństwo ma EULA, 
○​ w pozostałym zakresie pierwszeństwo ma Regulamin. 

5.​ Pobranie lub instalacja Aplikacji oznacza akceptację Regulaminu oraz EULA. 
6.​ EULA udostępniana jest Klientowi w formie elektronicznej w IdoSell Apps lub na 

stronach internetowych Dostawcy. 

§5. Płatności 
1.​ Korzystanie z Aplikacji jest odpłatne. 
2.​ Opłaty mają charakter abonamentu miesięcznego, pobieranego zgodnie z 

zasadami obowiązującymi w IdoSell Apps. 
3.​ Brak uregulowania opłaty skutkuje: 

○​ zawieszeniem działania Aplikacji, 
○​ a następnie wygaśnięciem Licencji. 

4.​ Ceny podawane są jako ceny netto, do których należy doliczyć obowiązujący 
podatek od towarów i usług (VAT), chyba że wskazano inaczej. 

§6. Aktualizacje i wsparcie 
1.​ Dostawca może udostępniać aktualizacje Aplikacji, w tym poprawki błędów oraz 

zmiany funkcjonalne. 
2.​ Zakres i forma wsparcia technicznego określone są w opisie Aplikacji w IdoSell Apps 

lub w odrębnej umowie. 
3.​ Dostawca nie gwarantuje ciągłości kompatybilności Aplikacji z przyszłymi wersjami 

Comarch ERP XL lub IdoSell. 

2 



§7. Odpowiedzialność 
1.​ Aplikacja dostarczana jest w modelu „as is”. 
2.​ Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

○​ utratę danych, 
○​ przerwy w działaniu sklepu internetowego, 
○​ szkody pośrednie lub utracone korzyści. 

3.​ Odpowiedzialność Dostawcy ograniczona jest do wysokości opłat uiszczonych przez 
Klienta za ostatni okres abonamentowy.​
 

§8. Ochrona danych osobowych (RODO) i 
powierzenie przetwarzania danych 

1.​ W zakresie, w jakim Aplikacja umożliwia przetwarzanie danych osobowych w 
rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
(RODO), Klient występuje jako administrator danych osobowych, a Dostawca jako 
podmiot przetwarzający, wyłącznie w zakresie i celu wynikającym z funkcjonowania 
Aplikacji. 

2.​ Powierzenie przetwarzania danych osobowych następuje na podstawie niniejszego 
Regulaminu, który stanowi umowę powierzenia przetwarzania danych 
osobowych w rozumieniu art. 28 RODO. 

3.​ Zakres powierzenia obejmuje wyłącznie dane osobowe przetwarzane w systemie 
Comarch ERP XL oraz w sklepie internetowym Klienta na platformie IdoSell, w 
szczególności: 

○​ dane identyfikacyjne klientów końcowych, 
○​ dane kontaktowe, 
○​ dane adresowe, 
○​ dane dotyczące zamówień i transakcji,​

o ile dane te są niezbędne do prawidłowego działania integracji. 
4.​ Celem przetwarzania danych jest wyłącznie realizacja integracji oraz synchronizacja 

danych pomiędzy systemami. 
5.​ Dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w środowisku technicznym Klienta, na 

serwerze, na którym Klient zainstalował Aplikację.  
6.​ Dostawca:  

○​ nie przechowuje danych osobowych na własnych serwerach, chyba że 
odrębna umowa stanowi inaczej, 

○​ nie przekazuje danych osobom trzecim ani poza Europejski Obszar 
Gospodarczy, chyba że obowiązek taki wynika z przepisów prawa lub 
odrębnej umowy, 

○​ przetwarza dane wyłącznie na udokumentowane polecenie Klienta. 
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7.​ Dostawca stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, zgodnie z art. 32 
RODO. 

8.​ Klient ponosi pełną odpowiedzialność za: 
○​ legalność przetwarzania danych osobowych, 
○​ spełnienie obowiązków informacyjnych wobec osób, których dane dotyczą, 
○​ posiadanie odpowiednich podstaw prawnych do przetwarzania danych, 
○​ zabezpieczenie infrastruktury, na której zainstalowana jest Aplikacja. 

§9. Rozwiązanie umowy 
1.​ Klient może zrezygnować z korzystania z Aplikacji w dowolnym momencie poprzez 

rezygnację z abonamentu. 
2.​ Po zakończeniu okresu licencyjnego Klient zobowiązany jest zaprzestać korzystania 

z Aplikacji. 
3.​ Dostawca może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 

istotnego naruszenia Regulaminu lub EULA. 

§10. Postanowienia końcowe 
1.​ Regulamin podlega prawu polskiemu. 
2.​ Wszelkie spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Dostawcy. 
3.​ Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. 
4.​ Aktualna wersja Regulaminu jest dostępna w IdoSell Apps oraz na stronach 

internetowych Dostawcy i obowiązuje od dnia jej opublikowania. 
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